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Sammendrag

Vi fgrer tilsyn med Lier kommune. Temaet for tilsynet er om kommunen gjennom sin
internkontroll sikrer at Sylling skole undersgker og setter inn tiltak i saker der det er mistanke om
eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja eller blir krenket av en som
arbeider pa skolen.

| tilsynet ser vi at Lier kommune og Sylling skole oppfyller tidskrav og krav til hva man med
rimelighet kan forvente ut fra en faglig standard nar det gjelder plikten til 8 undersgke, og plikten
til & sette inn tiltak i en sak hvor en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av
en som arbeider pa skolen. Vi ser at bade kommunen og skolen er opptatt av a ivareta elevenes
rett til & bli hert. Videre ser vi at hva som er til barnets beste vurderes konkret i skolemiljgsakene.

Lier kommune har utarbeidet en internkontroll som skal sikre at blant annet undersgkelses - og
tiltaksplikten oppfylles pa skolene i kommunen. Vi ser at kommunen har utarbeidet ngdvendige
rutiner og prosedyrer for a sikre dette, men vurderer at disse ikke er gjort kjent blant skolens
ansatte. Gjennom tilsynet har vi avdekket avvik pa dokumentasjon av undersgkelses - og
tiltaksplikten. Vi ser dermed at det ikke er etablert en felles rutine for dokumentasjon pa disse
omradene.

Kommunen viser til at den er i utvikling nar det gjelder internkontrollen pa skolemiljgomradet, og
at den stadig arbeider for a sikre regeletterlevelsen. Lier kommune har flere mater & avdekke
awik og risiko for avvik pa skolemiljpomradet, men vi vurderer at kommunens internkontroll pa
ndvaerende tidspunkt ikke er systematisk og tilpasset kommunen. Kommunens internkontroll har
ikke avdekket avvik pa dokumentasjonsplikten.

Lier kommune mottok en forelgpig tilsynsrapport og har uttalt seg innen fristen. Pa bakgrunn av
kommunens uttalelse, har vi gjort en endring i rapporten. Vi fatter na vedtak (denne rapporten)
med palegg om retting. Se neermere om hva dette palegget innebaerer under rapportens punkt 5.

Kommunen har rettefrist til 18.09.2024.

"Jf. oppll. 88 9 A-4 0g 9 A-5.
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1 Innledning

Vi forer tilsyn med offentlige skoler.?

| tilsyn kontrollerer vi om kommunene oppfyller opplaeringsloven med forskrifter. Vi kan ogsa
fore tilsyn med kommunens plikt til & ha internkontroll etter kommuneloven § 25-1.

Vare tilsyn er offentlig myndighetsutevelse, noe som innebaerer at vi skal giennomfere tilsynet i
samsvar med reglene i forvaltningsretten og offentlighetsloven. | tilsynet behandler vi
personopplysninger.?

1.1 Kort om kommunen
Lier kommune har 28 470 innbyggere (2023). Kommunen har tolv grunnskoler, hvorav atte er
barneskoler, to er ungdomsskoler og to er bade barne - og ungdomsskole. | fglge GSI har
kommunen totalt 3482 elever i grunnskolen per 16.04.2024. Sylling skole er en barne- og
ungdomsskole med totalt 267 elever.*

1.20m gjennomfering og tema for tilsynet
Vi dpnet tilsyn med Lier kommune i brev av 04.01.2024. Dere ble palagt a levere dokumentasjon
til oss. Vi har fatt dokumentasjonen for a gjennomfeare tilsynet. Vi har mottatt beskrivelser av
egen praksis og dokumentasjon fra kommunen og skolen. Vi har ogsa gjennomfert intervjuer
med ansatte og ledere i skolen og hos skoleeier. Videre har vi giennomfart intervjuer med noen
elever og foresatte. Vare forelgpige vurderinger og konklusjoner baserte seg pa opplysninger vi
fikk fra denne informasjonen, og ble skrevet i en forelgpig tilsynsrapport.

Tema for tilsynet er om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer at skolen og skoleeier
oppfyller plikten til 8 undersgke og sette inn tiltak der det er mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen.> Vi har
ikke sett pa hvordan dere oppfyller andre krav i regelverket.

Vi sendte forelapig tilsynsrapport til kommunen 30.04.2024. Kommunen har ikke kommentarer til
innholdet i rapporten, men har ettersendt et referat som er hensyntatt i denne rapporten. Vi fatter
na vedtak giennom denne rapporten, med pdlegg om retting.

| denne rapporten presenterer vi vare vurderinger og konklusjoner. | den videre gjennomgang
presenteres forst det rettslige grunnlaget for tilsynet under Rettslige krav. | de neste kapitlene blir
det for hver delplikt giennomgatt observasjoner og vurderinger. Observasjoner er delt i
Styringstiltak og styrende dokumenter og deretter falger beskrivelse av Praksis. Styringstiltak er
tiltak som kommunen setter inn for a styre praksis og styrende dokumenter er konkrete
dokumenter som brukes for a legge til rette for en internkontroll som ivaretar ulike lovkrav.
Under Praksis beskriver vi praksis pa skolen ut ifra kravene i opplaeringsloven 8§88 9 A-4 og 9 A-5.
Den samlede vurderingen av om X kommune gjennom sin internkontroll sikrer at
undersgkelsesplikten og tiltaksplikten blir oppfylt er til slutt.

2 Jf. oppleeringsloven § 14-1 farste ledd, jf. kommuneloven kapittel 30.

3 Les mer om var behandling av personopplysninger pa www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn/.
41 fglge GSI per 16.04.2024.

5 Jf. opplaeringsloven 88 9 A-4 og 9 A-5, jf. kommuneloven § 25-1.
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2 Rettslige krav

2.1 Retten til et trygt og godt skolemiljo
Alle elever i grunnskolen og i videregadende opplaering har rett til et trygt og godt skolemiljg som
fremmer helse, trivsel og laering.® Retten er individuell, og det er elevens subjektive opplevelse
som avgjgr om skolemiljget er trygt og godt.

For a sikre retten til et trygt og godt skolemiljg, har skolen en aktivitetsplikt etter opplaeringsloven
88 9 A-4 og 9 A-5. Aktivitetsplikten inneholder fem delplikter som er plikten til & felge med, gripe
inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak. | dette tilsynet skal vi undersgke om kommunen
gjennom sin internkontroll sikrer at skolen og skoleeier undersgker og setter inn tiltak dersom de
far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket
av en som arbeider pa skolen. Videre kontrollerer vi om kommunen sikrer at saken blir
undersegkt ved mistanke om eller kjennskap til at det er en i skolens ledelse som star bak
krenkelsen.

| tilsynet er det et giennomgdende tema om skolen og skoleeier har vurdert hensynet til barnets
beste og serget for at involverte elever blir hart. Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for a
oppfylle delpliktene i aktivitetsplikten. Dette er ogsa et gijennomgaende tema i tilsynet. | tillegg
ma skolen eller skoleeier lage en skriftlig plan nar det settes inn tiltak i en sak.

For at aktivitetsplikten skal veere oppfylt, ma skolen gjgre det som med rimelighet kan forventes
gjennom hele saksforlgpet.

Plikten til 3 undersoke saken

Skolen skal snarest undersgke saken ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemilje.” Hvis saken gjelder krenkelse fra en som arbeider pa skolen, skal
undersgkelsene bli satt i verk straks.® Hvem pa skolen som skal undersgke saken pa vegne av
skolen, ma skolen fastsette konkret. Dersom det er en i ledelsen ved skolen som star bak
krenkelsen, skal skoleeier sgrge for at undersgkelsene blir satt i gang straks.®

Undersegkelsen skal ha som formal a fa frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevenes
opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som pavirker hvordan eleven opplever
skolemiljget. Skolen skal gjere de undersgkelsene som etter en faglig standard er rimelig a
forvente i den enkelte saken. For a kunne sette inn egnede tiltak til barnets beste i en konkret
situasjon, ma skolen gjgre ngdvendige undersgkelser.

Alle barn har rett til & bli hert i saker som vedrgrer dem.'® Eleven har rett til 3 bli hert i
skolemiljgsaker.” Skolen og skoleeier ma oppfylle elevenes rett til & bli hart for & oppfylle

6 Jf. opplaeringsloven 88§ 9 A-1 og 9 A-2.

7 Jf. opplaeringsloven § 9 A-4 tredje ledd.

8 Jf. opplaeringsloven § 9 A-5.

9 Jf. oppleaeringsloven § 9 A-5.

0 Jf. Grunnloven § 104 og barnekonvensjonen art. 12.
" Jf. opplaeringsloven § 9 A-4 femte ledd.



undersgkelsesplikten. Dette omfatter ikke bare den eleven som skolen mistenker eller kjenner til
at ikke har et trygt og godt skolemiljg, men ogsa andre elever som er direkte pavirket eller
involvert i saken.

Hvor raskt saken skal undersgkes, ma vurderes opp mot hva som etter en faglig vurdering med
rimelighet kan forventes. Her er hensynet til barnets beste et viktig moment. Nar det er mistanke
om eller kjennskap til at en som arbeider pa skolen, krenker, stilles det saerlig skjerpede krav til
fremdrift i saken. Skolen og skoleeier ma underseke effektivt og sa raskt som mulig.?

Plikten til & sette inn tiltak

Tiltak etter § 9 A-4

Nar en elev sier at skolemiljget ikke er trygt og godt, eller undersgkelser viser dette, skal skolen
sa langt det finnes egnede tiltak, serge for at eleven far det trygt og godt igjen.

Hvilke tiltak som er egnede, beror pa faglige og konkrete vurderinger. Barnets mening og
hensynet til barnets beste er viktige momenter i denne vurderingen. Hvilke tiltak som er egnede
ma vurderes konkret, og kan vaere rettet bade mot individniva, gruppeniva og systemniva.

Samlet sett skal skolen gjennomfgre de tiltakene som med rimelighet kan forventes i den enkelte
saken. Hvor raskt skolen ma sette inn tiltak, ma vurderes konkret i den enkelte saken. Barnets
beste vil veere et grunnleggende hensyn i denne vurderingen. Plikten til 3 sette inn tiltak hviler pa
skolen. Hvilke ansatte som faktisk skal gijennomfgre tiltakene, ma skolen fastsette konkret.

Tiltak etter § 9 A-5

Hvis det er en som arbeider pa skolen som har krenket en elev, skal skolen sette i verk tiltak
straks. Hvis det er en i ledelsen ved skolen som star bak krenkelsen, er det skoleeier som har
ansvaret for at skolen setter inn tiltak straks.

Dokumentasjonskrav

Skolen skal lage en skriftlig plan nar de iverksetter tiltak.' | planen skal det sta hvilket problem
tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal giennomferes, hvem som er
ansvarlig for giennomfgringen av tiltakene, og nar tiltakene skal evalueres.

2.2 Kravet til internkontroll
Kommunen skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og

forskrifter folges.’® Kravet er et viktig element i kommunens ledelse og styring. Internkontrollen
skal vaere systematisk og tilpasset starrelsen pa skolen og sarpreget, aktivitetene og
risikoforholdene ved skolen.’> Kommunedirektgren har ansvar for at kravet til internkontroll blir
oppfylt, men kan delegere oppgaver knyttet til internkontrollen. Kommunedirektgren er likevel
ansvarlig og ma felge opp at oppgavene blir ivaretatt.

Kommunen skal giennomfere risikovurderinger for a tilpasse omfanget av internkontrollen til de
omradene der risikoen og behovet er starst. Omrader med stor risiko for regelverksbrudd vil ofte

'2 Jf. opplaeringsloven § 9 A-5.

'3 Jf. opplaeringsloven § 9 A-4 syvende ledd.
4 Jf. kommuneloven § 25-1 fgrste ledd.

5 Jf. kommuneloven § 25-1 andre ledd.



kreve bedre styring og kontroll giennom flere tiltak, som for eksempel mer standardisering og
tettere oppfelging, enn omrader hvor det sjelden svikter.

Kravene til innholdet i internkontrollen som gar frem av § 25-1 tredje ledd bokstavene a-e, ma
ses i sammenheng med farste og andre ledd.

Kommunen skal beskrive hovedoppgaver, mal og organisering, og gi oversikt over hvordan de
har fordelt oppgaver og myndighet. Ut fra risikoen skal kommunen vurdere hvilke rutiner og
prosedyrer som er ngdvendige, og i hvilken grad de skal vaere skriftlige. Kommunen skal gjgre
rutinene kjent og tilgjengelige for de som trenger a vite om dem. Kommunen ma jevnlig skaffe
seg oversikt over omrader med risiko for avvik og sette inn tiltak for a forebygge og hindre
regelverksbrudd. Kommunen ma ha klare rapporteringslinjer, vurdere hvilke omrader de skal
folge med pa, og hvordan de skal innhente informasjon eller bli informert av skolen. Kommunen
ma handtere awvik pa en mate som sarger for at regelverksbrudd bade blir rapportert og fulgt
opp. Kommunen skal dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er
nedvendig. Dette ma de avgjere ut fra risikobildet og formalet med internkontrollen. Kommunen
skal holde seg jevnlig orientert om tilstanden i skolen, evaluere og ved behov forbedre skriftlige
prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

| tilsynet undersgker vi om kommunens internkontroll er tilpasset for & kunne forebygge og
hindre regelverksbrudd etter § 25-1, og hvordan ledelsen fglger opp og kontrollerer arbeidet
med skolemiljget. Kommunen ma kunne redegjgre for hvordan de oppfyller kravet til
internkontroll.

3 Undersokelsesplikten og tiltaksplikten - vare observasjoner, vurderinger
og konklusjoner

3.1 Observasjoner

3.1.1 Styringstiltak og styrende dokumenter
Organisering og ansvar
Kommunedirektgren er gverste leder for administrasjonen i Lier kommune. Administrasjonen er
videre organisert i fem kommunalomrader, hvor ett av disse omradene er oppvekst. Dette
omradet omfatter barneverntjenesten, PPT, voksenopplaering samt barnehage og skole. Leder
for omradet er kommunalsjef for oppvekst.

Kommunedirekteren har ansvaret for kommunens internkontroll. For skoleomradet er
arbeidsoppgaven delegert til kommunalsjef for oppvekst. Oppvekststaben i kommunen bestar
ogsa av tre radgivere som bistdr kommunalsjefen i arbeidet med blant annet internkontroll.
Videre har kommunen en fagleder for kvalitet som har ansvar for den daglige ledelsen av
kommunens kvalitetssystem, samt bistand knyttet til arbeidet med kommunens internkontroll.
Fagleder for kvalitet arbeider pa tvers av kommunalomradene.

Styringstiltak og styrende dokumenter
Kommunen benytter et kvalitetssystem, ved navn Rettesnora, som gjelder for alle virksomhetene,
herunder skoler, i Lier kommune. Kvalitetssystemet bestar av en dokumentmodul for rutiner,
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prosedyrer og statteverktgy. Videre bestar systemet av en modul for avvikshandtering,
risikovurderinger og arshjul. Kommunen beskriver at hensikten med kvalitetssystemet er a sikre
etterlevelse av lover og regler, stotte opp under god virksomhetsstyring og god
tjenesteleveranse, samt bidra til utvikling og forbedring.

Som en del av internkontrollen benytter kommunen Moava for 3 sikre regeletterlevelse. Her
brukes et arshjul med satte frister for giennomfgring av ulike styringstiltak.

| redegjerelsen sin viser kommunen ogsa til at kommuneomradet oppvekst har faste
metepunkter med virksomhetsledere, rektorene, giennom blant annet dialogmater, rektormeater
og faglig arena for alle skoleledere som arrangeres jevnlig.

Et ytterligere styringstiltak som kommunen har iverksatt er risikovurderinger pa skolemiljg.
Kommunen viser til at de gnsker et kvalitetssystem og en internkontroll med en risikobasert
tilnaerming. Lier kommune har foretatt en egen risikovurdering av manglende trygt og godt
psykososialt barnehage- og skolemiljg. Videre er skolene i kommunen pdlagt & gjennomfare en
egen risikovurdering av oppfyllelsen av delpliktene i aktivitetsplikten.

Kommunens styrende dokumenter for internkontrollen er Arshjulet Moava, Prosedyre for
risikovurdering og Skoleeier, ansvar og organisering.

Det er i hovedsak to dokumenter som beskriver hvordan ansatte skal oppfylle undersgkelses- og
tiltaksplikten. Lier kommune har lagt opp til at flest mulig planer, rutiner og lignende utarbeides
felles og pa overordnet niva. | tillegg kan hver skole tilpasse egne rutiner og planer, og lagre disse
i kommunens dokumentmodul. Sylling skole har sendt inn sin lokale rutine, Sylling skole - Trygt og
godt skolemilja'.

Kommunens to dokumenter som i hovedsak beskriver undersgkelses - og tiltaksplikten er: Trygt
og godt skolemilja - oppleeringsloven kapittel 9 A’ og Plan for inkluderende barnehage - og
skolemilje’®,

3.1.2 Praksis for undersokelsesplikten
Undersoker skolen saken snarest ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har

et trygt og godt skolemilje?

Ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal skolen

snarest undersgke saken.'® Hvor raskt saken skal undersgkes, ma vurderes opp mot hva som etter en
faglig standard med rimelighet kan forventes.?° Barnets beste skal veere et grunnleggende hensyn i
denne vurderingen.

Kommunen og skolen har flere rutiner og dokumenter som sier noe om hvor raskt en sak skal
undersgkes. | Lier kommunes rutine for 9 A star det at saken skal undersgkes snarest og at det
skal veere lav terskel for & undersegke. | Sylling skoles rutine star det at undersgkelsene

6 Heretter kalt: Skolens rutine.

7 Heretter kalt: Kommunens rutine for 9 A.
'8 Heretter kalt: Kommunens plan for 9 A.
9 Jf. oppll. § 9 A-4 tredje ledd.

20)f, Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.5.
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fortrinnsvis skal starte samme dag som en far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har
det trygt og godt.

Rektor viser i RefLex til beskrivelsen av undersgkelsesplikten i de ulike rutinene skolen og
kommunen har. I intervju svarer rektor at skolen starter undersgkelser med en gang de har
mistanke om eller kjennskap til at en elev opplever et utrygt skolemiljg. Rektor utdyper i intervju
at skolen vanligvis starter undersgkelsene samme dag eller pafelgende dag, alt etter hva som er
praktisk giennomfarbart.

I intervjuene svarer de fleste ansatte at skolen starter opp undersgkelser samme dag eller
pafelgende dag. Noen av de ansatte svarer at man kan se an alvorlighetsgraden, men at det ber
gjennomferes en samtale med den aktuelle eleven samme dag som skolen far mistanke om eller
kjennskap til at eleven ikke har det trygt og godt.

| et fatall av elevsakene kan det se ut som at undersgkelsene ikke kom i gang raskt nok. Vi ser
likevel i et flertall av sakene at skolen iverksetter undersgkelser snarest.

Var vurdering er at skolen har sannsynliggjort at den vil undersgke saken snarest ved mistanke
om eller kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen.

Var konklusjon
Skolen undersgker saken snarest ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt
og godt skolemilja.

Undersoker skolen straks ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider ved
skolen krenker en elev?

Ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider pé skolen krenker en elev, skal undersekelser
settes i verk straks.?’ Hvem pad skolen som skal undersgke saken pd vegne av skolen, mé skolen
fastsette konkret. Barnets beste veere et grunnleggende hensyn.

Kommunen har en egen rutine for varsling og oppfelging etter opplaeringslovens 8 9 A-5. | denne
rutinen er tidskravet spesifisert til at ledelsen ved skolen skal iverksette undersgkelser straks i
slike saker.

Rektor svarer i intervju at skolen ville undersakt slike saker raskt. Rektor trekker frem resultatene
fra Elevundersgkelsen for 2023 som viste at det var flere elever som mente at de ble utsatt for
krenkelser av ansatte. Skolen startet da undersgkelser umiddelbart gjennom elevsamtaler og fikk
avdekket at dette ikke var tilfelle. Rektor sier i intervju at det er skolens ledelse som vil undersgke
i slike saker.

De ansatte svarer i intervjuene at de ikke er kjent med slike saker ved skolen, men at de vet at det
vil vaere skoleledelsen som undersgker i saker hvor elever opplever seg krenket av voksne pa
skolen. Noen ansatte nevner ogsa resultatene fra Elevundersgkelsen, og at skoleledelsen startet
undersgkelser med en gang.

21 )f. oppll. § 9 A-5.



| tilsynsperioden er det ikke sendt inn elevsaker der ansatte er mistenkt for & krenke elever pa
Sylling skole. Statsforvalterens observasjoner og vurderinger er derfor basert pa hva rektor og de
ansatte har svart i RefLex, intervjuene og i rutinene som gjelder for kommunen og skolen.

Basert pa dette, mener vi skolen har sannsynliggjort at den vil underseke straks ved mistanke om
eller kjennskap til at en elev blir krenket av en ansatt.

Var konklusjon
Skolen undersgker straks ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider ved skolen
krenker en elev.

Undersoker skoleeier saken straks ved mistanke om eller kjennskap til at en i ledelsen
krenker en elev?

Dersom det er en i ledelsen ved skolen som stdr bak krenkelsen, skal skoleeier serge for at
undersakelsene blir satt i gang straks.??> 0Ogsa her skal barnets beste veere et grunnleggende hensyn.

Skoleeier svarer i RefLex og i intervju at dersom de skulle motta varsel om krenkelser fra en i
skolens ledelse, ville de startet undersokelser straks. Skoleeier utdyper dette med at de ville
startet samme dag, eller dagen etter hvis varselet kom pa ettermiddag eller kveld.

| tilsynsperioden er det ikke sendt inn elevsaker der noen i skolens ledelse er mistenkt for &
krenke elever pd skolen. Vare observasjoner og vurderinger er derfor basert pa hva skoleeier har
svart i RefLex, intervju og rutinene som skoleeier har sendt oss.

Pa bakgrunn av dette vurderer vi at det er sannsynliggjort at skoleeier vil undersgke saken straks
ved mistanke om eller kjennskap til at en elev blir krenket av en i skolens ledelse.

Var konklusjon
Skoleeier undersgker saken straks ved mistanke om eller kjennskap til at en i ledelsen krenker en
elev.

Gjor skolen og skoleeier de undersokelsene som er rimelig a forvente?

Nér undersokelsesplikten utleses, skal skolen/skoleeier giennomfare nedvendige undersokelser. Skolen
skal gjere de undersgkelsene som etter en faglig standard er rimelig @ forvente i den enkelte saken. For
d kunne sette inn egnede tiltak til barnets beste i en konkret situasjon, ma skolen gjere nadvendige
undersokelser. Undersgkelsene ma ha som formdl é fa frem fakta om situasjonen, bakgrunnen for
elevens opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som pavirker hvordan de opplever
skolemiljoet.?.

Alle barn har rett til G bli hert i saker som vedrarer dem.?* Eleven har rett til G bli hart i
skolemiljesaker.?> Skolen og skoleeier ma oppfylle elevenes rett til G bli hart for & oppfylle
undersgkelsesplikten. Dette omfatter ikke bare den eleven som skolen mistenker eller kjenner til at ikke
har et trygt og godt skolemilje, men ogsd andre elever som er direkte pdvirket eller involvert i saken.

2 Jf. Oppll. § 9 A-5.

B )f. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.4

24 )f. Grunnloven § 104 og barnekonvensjonen art. 12.
% Jf. opplaeringsloven § 9 A-4 femte ledd.
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De tidligere nevnte rutinene for kommunen og skolen beskriver ulike mater & undersgke pa og
viser ogsa til hvilke undersgkelser som ligger fast giennom skoledret. Det gjelder blant annet
Elevundersgkelsen, elevsamtaler og bruk av kartleggingsverkteyet Spekter?®.

Rektor svarer bekreftende i RefLex pa at skolen oppfyller undersgkelsesplikten. Rektor viser ogsa
til de ulike rutinene kommunen og skolen har. Videre forklarer rektor at de mest brukte
undersgkelsesmetodene er samtaler, samarbeidsmegter, systematiske og usystematiske
observasjoner og bruk av ulike kartleggingsverktgy, som Spekter og Innblikk.

Alle de ansatte svarer bekreftende i RefLex pa at skolen oppfyller undersgkelsesplikten. Flertallet
av de ansatte forteller i intervjuer at de ofte vil starte undersgkelsene gjennom elevsamtaler og
observasjoner. | tillegg kan de benytte ulike kartleggingsverktay, og viser ogsa til at det er en fast
rutine med Elevundersgkelsen og bruk av Spekter. Flere viser til at de tilpasser undersgkelsene til
den enkelte sak, og at noen saker krever bredere undersgkelser enn andre.

Vi ser at skolen benytter ulike undersgkelsesmetoder i elevsakene vi har fatt tilsendt. | de fleste
av sakene vurderer vi at skolen har undersegkt bredt og gjort de undersgkelsene som er rimelig a
forvente. | et fatall av sakene mangler undersgkelser som tar sikte pa a avdekke
bakenforliggende arsaker og/eller undersgkelser av konteksten krenkelser skjer i.

| RefLex svarer skoleeier bekreftende pa at undersgkelsesplikten oppfylles. Skoleeier opplyser at
den ikke har mottatt varsler der noen i skolens ledelse er mistenkt for a krenke en elev i
tilsynsperioden. Skoleeier sier i intervju at det er skoleeier som ville hatt ansvar for & undersgke i
en slik sak, og at de mest sannsynlig ville undersgkt giennom samtaler med de ulike involverte.

Bade skoleeier og skolen er opptatt av at elevene skal bli hert. Dette kommer tydelig fram i
samtlige intervjuer. Det understgttes ogsa av kommunens og skolens rutiner. | tillegg er det et
eget punkt i aktivitetsplanen som omhandler elevens opplevelse av situasjonen, hvor det
henvises til barnekonvensjonens artikkel 12 om barnets rett til  bli hert. | elevsakene ser vi at
elever blir hart, og at deres synspunkt er gjengitt i aktivitetsplanen eller i logg. Statsforvalteren
vurderer at skolen og skoleeier sgrger for at involverte elever blir hart.

Vivurderer ut fra svarene i intervjuene og elevsakene vi har fatt tilsendt, at skolen gjer de
undersgkelsene som er rimelig & forvente. Basert pa skoleeiers svar og innsendte rutiner,
vurderer vi at det er sannsynliggjort at skoleeier ville undersgkt i samsvar med loven.

Var konklusjon
Skolen og skoleeier gjor de undersgkelsene som ut fra en faglig standard er rimelig a forvente.

Dokumenterer skolen og skoleeier hva som blir gjort for a oppfylle undersokelsesplikten?
Skolen og skoleeier har plikt til & dokumentere hva som blir gjort for G oppfylle plikten til G
undersoke.?” Opplceringsloven stiller ikke formkrav til dokumentasjonen, utover at den ma veere
skriftlig og finnes pa et slikt format at den kan tas ut og overleveres til statsforvalteren dersom det

26 Spekter | Universitetet i Stavanger (uis.no)
27|f. oppll. § 9 A-4 syvende ledd.
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skulle veere aktuelt i tilsyn eller i en sak i handhevingsordningen. Hva som dokumenteres og hvordan,
mad tilpasses den enkelte virksomhet og ikke minst etter hva som er formdlet med dokumentasjonen.?®

Rektor og de ansatte svarer bekreftende i RefLex og intervjuer, og viser til at undersgkelsene
dokumenteres i aktivitetsplanen. Skolen beskriver aktivitetsplanen som et levende dokument som
justeres ved evaluering av tiltak.

| elevsakene ser vi resultater fra ulike undersgkelser dokumentert i aktivitetsplanen. | flere av
sakene er resultatene gjengitt utfyllende, mens det er mer mangelfullt i andre. | noen saker ser vi
mangelfull sammenstilling og analyse av funn fra undersgkelser. Vi mener ogsa at innholdet i
referater i noen saker blir for overordnet.

Flere av de ansatte sier de har egne notater, for eksempel knyttet til analyse av resultater av
undersgkelser, og at disse ikke nedvendigvis er dokumentert eller arkivert andre steder. Vi
vurderer at dette utgjar en risiko for at undersgkelser som blir giennomfeart, ikke blir
dokumentert. Det er uklart for oss hvordan saker hvor undersgkelser viser at eleven har det trygt
og godt pa skolen, blir dokumentert i og med at det da ikke utarbeides en aktivitetsplan. Vi
vurderer derfor at det ikke er sannsynliggjort at skolen vil dokumentere hva som blir gjort for a
oppfylle undersgkelsesplikten.

Skoleeijer svarer i RefLex at undersgkelser dokumenteres i aktivitetsplanen. Skoleeier utdyper
dette ved 4 vise til at det i aktivitetsplanen star at referater fra samtaler og meoter skal lagres i
elevens mappe. Skoleeier sier i intervju at aktivitetsplanen skal arkiveres i kommunens
arkivsystem. Vi vurderer at det er sannsynliggjort at skoleeier vil dokumentere hva som blir gjort
for & oppfylle undersgkelsesplikten.

Var konklusjon
Skolen dokumenterer ikke hva som blir gjort for & oppfylle undersekelsesplikten. Skoleeier
dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle undersgkelsesplikten.

3.1.3 Praksis for tiltaksplikten
Setter skolen inn tiltak sa raskt saken tilsier i saker der en elev ikke har et trygt og godt
skolemilje?
Plikten til G sette inn tiltak utlgses ndr en elev sier at skolemiljget ikke er trygt og godt, eller hvis
undersgkelser skolen har utfart pa eget initiativ viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja. %
Hvor raskt skolen ma sette inn tiltak, ma vurderes konkret i den enkelte saken. Barnets beste skal veere
et grunnleggende hensyn i denne vurderingen.

Rektor svarer i intervju at tiltak blir satt inn med en gang der en elev ikke har et trygt og godt
skolemilje. Videre viser rektor til at skolen ofte ma undersgke i forkant for 8 komme frem til tiltak.
Hun viser ogsa til et eksempel der det var behov for a sette inn tiltak samme dag som skolen ble
kjent med forholdet. Samtlige ansatte bekrefter i intervju at skolen setter inn tiltak med en gang.

2 Jf. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.7.3.
2 Jf. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.5.
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Noen viser til at det ogsa kommer an pa sakens karakter. Andre viser til eksempler der tiltak har
blitt satt i gang fer aktivitetsplan er opprettet, dersom situasjonen tilsier det.

Flertallet av elevsakene viser at skolen setter inn tiltak kort tid etter at den har fatt mistanke om
eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilje. | flere av sakene har tiltak
allerede blitt satt inn samme dag som skolen fikk kjennskap til saken. Basert pa svar fra intervju
og praksis fra elevsaker, vurderer vi at de ansatte har en felles forstaelse for nar tiltak skal bli satt
inn i saker der en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Var konklusjon
Skolen setter inn tiltak sa raskt saken tilsier i saker der en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Setter skolen inn tiltak straks i saker der en som arbeider pa skolen har krenket en elev?
Dersom det er mistanke om eller kjennskap til at en elev har blitt krenket av en som arbeider pd skolen
skal tiltak settes i verk straks.*°

Rektor svarer i intervju at det er hun som har ansvar for a sette inn tiltak dersom det foreligger
krenkelser fra ansatte eller skolens ledelse. Rektor ville hatt en dialog med avdelingsledere i
tillegg dersom det er snakk om krenkelser fra en ansatt, men det er rektor som vil ta samtalen
med den det gjelder fgrst. Denne samtalen vil vaere det fgrste som skjer i saken. Rektor forteller
at hun videre ville fulgt opp eleven og den ansatte med samtaler.

Samtlige ansatte svarer at de ikke har erfaring med slike saker, men at det er rektor som har
ansvar i disse sakene. Noen ansatte utdyper at tiltak hadde blitt satt inn umiddelbart og opplever
at rektor er god pa dette.

Det er ikke sendt inn elevsaker i tilsynsperioden der en som arbeider pa skolen er mistenkt for a
ha krenket en elev pa Sylling skole. Vare vurderinger er derfor basert pa rektor og de ansatte sine
svar i RefLex og intervjuer, samt rutiner som gjelder for kommunen og skolen.

Basert pa en samlet vurdering vurderer vi at de ansatte har kjennskap til at det gjelder et skjerpet
tidskrav i disse sakene. Vi mener derfor at skolen har sannsynliggjort at den vil sette inn tiltak
straks ved mistanke om, eller kjennskap til at en elev blir krenket av en ansatt.

Var konklusjon
Skolen setter inn tiltak straks i saker der en som arbeider pa skolen har krenket en elev.

Setter skoleeier inn tiltak straks i saker der en i ledelsen har krenket en elev?
Dersom det er en i ledelsen ved skolen som stdr bak krenkelsen, er det skoleeier som har ansvaret for
at skolen setter inn tiltak. Ogsa her skal tiltak iverksettes straks.?’

Skoleeier svarer i RefLex at den skal fglge opp saker som gjelder krenkelser fra ansatte og fra
rektor. Den viser ogsa til kommunens plan for 9A og skolens rutine. Rutinen viser til at tiltak skal
settes inn «straks», og at dette skal skje innen fem virkedager. Skoleeier svarer i intervju at den
ville ha satt inn tiltak umiddelbart i slike saker av hensyn til elevens rettssikkerhet. Dette ville vaert

30)f. oppll. § 9 A-5.
31)f. Oppll. § 9 A-5.
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samme dag som varselet ble mottatt. Dersom varselet kom pa ettermiddagen, ville det blitt satt
inn tiltak dagen etter.

Det er ikke sendt inn elevsaker i tilsynsperioden der noen i skolens ledelse er mistenkt for & ha
krenket en elev pa skolen.

Vi vurderer at skoleeier vil fglge sine rutiner dersom det er en i ledelsen som krenker en elev. Pa
bakgrunn av dette vurderer vi at det er sannsynliggjort at skoleeier setter inn tiltak straks dersom
det er mistanke om eller kjennskap til at en elev har blitt krenket av en i skolens ledelse.

Var konklusjon
Skoleeier setter inn tiltak straks i saker der en i skolens ledelse har krenket en elev.

Setter skolen og skoleeier inn tiltakene som ut fra en faglig standard med rimelighet kan
forventes?

Valg av tiltak ma tilpasses den enkelte sak, og basere seg pd konkrete og faglige skjgnnsvurderinger.
Tiltakene kan veere rettet bade mot individnivd, gruppeniva og systemnivd. Undersokelsene i saken er
et viktig grunnlag i dette arbeidet, da undersokelsene sier noe om drsaken til problemet.>? |
vurderingen av hva som er et egnet tiltak skal barnets beste veere et grunnleggende hensyn. Samlet sett
skal skolen og skoleeier giennomfare de tiltakene som med rimelighet kan forventes i den enkelte
saken.

Pa spersmal om skolen oppfyller tiltaksplikten, svarer rektor i RefLex bekreftende og viser blant
annet til skolens rutine, som sier noe om krav til innhold i tiltak. Rektor svarer videre at
skoleledelsen skal delta aktivt inn arbeidet med aktivitetsplaner som blir opprettet.

Rektor forteller i intervju at det alltid er skolens ledelse som holder i tiltakene i aktivitetsplanen,
men at det skjer i samarbeid med laererne. Flertallet av de ansatte bekrefter dette og utdyper at
det kan veere enkelte ansatte som far ansvar for giennomfgringen av tiltak.

Rektor forteller at tiltak pa systemniva som skal sikre en trygg og god klasseledelse pa alle trinn,
er et tema i skolens utviklingstid bade var og hast. Rektor forteller ogsa at skolen bruker Udir sine
ressurser i arbeid med skolemiljget for a oppfylle tiltaksplikten. Hun viser til at andre egnede
tiltak kan veere inspeksjon for a hindre krenkelser, tiltak som styrker elev-voksen-relasjoner og
tiltak rundt klasselederrollen. Videre viser rektor til at undersgkelsene legger grunnlaget for valg
av tiltak.

Flere ansatte svarer i RefLex at tiltakene som settes inn ma tilpasses den enkelte situasjon og ta
utgangspunkt i elevens opplevelse. Andre ansatte viser ogsa til at tiltak velges pa bakgrunn av
undersakelser, elevens subjektive opplevelse og dialogen med foresatte.

| intervju viser noen ansatte til at det vil veere et stort spenn pa hva som kan vaere egnede tiltak i
en konkret sak. Eksempler pa tiltak som de ansatte nevner er samtaler, skole-hjem-samarbeid,
okt voksentetthet og tiltak som handler om a styrke elevgrupper.

32 Jf. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.5.
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Elevsakene viser at skolen vurderer hver enkelt sak konkret nar det gjelder valg av tiltak. Vi ser at
flere tiltak er gjentakende pa tvers av saker, men at det ogsa blir satt inn tiltak som er tilpasset
den konkrete saken. Flertallet av elevsakene har ogsa tiltak pa system, - klasse- og individniva.
Flere saker viser ogsa at funn fra undersekelsene henger sammen med valg av tiltak.

Rektor forteller i intervju at skolen vurderer hensynet til barnets beste i sakene, og nevner flere
relevante momenter for vurderingen. Hun viser blant annet til sdrbarhet og elevens psykiske
helse, og at skolen forsgker a vurdere enkelte momenter opp mot andre relevante momenter.
Flere ansatte svarer i intervju at barnets beste kan bli ivaretatt ved bruk av samtaler med trygge
voksne pa skolen for & fa til en god dialog. De viser ogsa til at hva som er til barnets beste vil veere
en totalvurdering der bade elevens syn og ensker, foresattes synspunkter og skolens vurdering
ma tillegges vekt og vurderes fortlepende. Vi ser i samtlige elevsaker at hensynet til barnets beste
blir omtalt i aktivitetsplanen, og flere av de relevante momentene blir ogsa trukket frem i hver
enkelt sak.

Pa spersmal om skolen evaluerer og justerer tiltak underveis, svarer rektor bekreftende i intervju
og viser til at evalueringsmatene brukes til dette. Rektor utdyper at aktivitetsplanen er ment a
veere et levende dokument som evalueres og oppdateres jevnlig i samarbeid med lzerere,
foresatte og eleven. Rektor viser til viktigheten av a ikke avslutte tiltak for tidlig, og at i
begynnelsen kan evalueringen forega hver uke. Etter at man kommer i en fase der det fgles mer
trygt, kan det ga lenger tid mellom hvert evalueringsmgte. Samtlige ansatte svarer i RefLex at det
alltid giennomfares mater med foresatte for & evaluere aktivitetsplanen. Her blir tiltakene
eventuelt justert og endret. Hvor ofte evalueringsmgtene finner sted justeres ut fra om gnsket
effekt er oppnadd eller ikke. Elevsakene viser ogsa at skolen evaluerer tiltakene jevnlig i
samarbeid med elev og foresatte.

Etter en samlet vurdering vurderer vi det som sannsynlig at skolen setter inn tiltak som ut fra en
faglig standard kan forventes.

Pa spersmal i RefLex om tiltaksplikten blir oppfylt, svarer skoleeier at tiltak skal settes inn i en
aktivitetsplan og at eleven skal bli hert ved utarbeidelse av tiltak. Pa spersmal i intervju om hvilke
vurderinger skoleeier gjer nar det gjelder tiltak i saker skoleeier har ansvar for, svarer den at det
beror pa hva undersgkelsene viser. Tiltakene vil ogsa avhenge av hva eleven og foresatte gnsker
seg, men det sentrale vil vaere a finne tiltak som kan gjenopprette relasjonen og tillit. Det vil ogsa
vaere viktig a ivareta begge parter i en slik sak, ifelge skoleeier. Nar det gjelder hvordan hensynet
til barnets beste blir vurdert i slike saker, svarer skoleeier at det blir ivaretatt og tydeliggjort i eget
punkt i aktivitetsplanen. Skoleeier viser til at elevens stemme er et moment som trekkes frem og
som ma veies opp mot andre momenter, som for eksempel retten til utdanning.

Skoleeier svarer i RefLex at tiltak skal evalueres og dokumenteres i aktivitetsplanen og viser til
kommunens rutine og plan for 9A. Ifglge planen skal tiltak falges opp og evalueres i samrad med
eleven og foresatte. Skoleeier utdyper i intervju at tiltak evalueres hyppigere i starten, og at
hyppigheten avtar etter hvert som saken utvikler seg.

Det er ingen tilfeller hvor skoleeier har hatt ansvar for a sette inn tiltak i tilsynsperioden. Vi har
derfor ikke mottatt noen elevsaker som belyser skoleeiers praksis pa dette omradet.
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Pa bakgrunn av besvarelsene i RefLex, intervjuer og innholdet i rutiner vurderer vi det som
sannsynlig at skoleeier setter inn tiltak som ut fra en faglig standard kan forventes.

Var konklusjon
Skolen og skoleeier setter inn tiltak som ut fra en faglig standard med rimelighet kan forventes.

Dokumenterer skolen og skoleeier hva som blir gjort for a oppfylle tiltaksplikten?

Skolen og skoleeier dokumentere hva som blir gjort for G oppfylle blant annet tiltaksplikten.3* Skolen og
skoleeier skal lage en skriftlig plan ndr det settes inn tiltak i en sak.3* Planen skal inneholde hvilket
problem tiltakene skal lese, hvilke tiltak skolen/skoleeier har planlagt, ndr tiltakene skal giennomfares,
hvem som er ansvarlig for giennomfaringen av tiltakene og ndr tiltakene skal evalueres. 3

Rektor og samtlige ansatte svarer bekreftende i RefLex og i intervju pa spersmal om skolen lager
skriftlig plan nar den setter inn tiltak. Rektor viser ogsa til at skolen bruker kommunens mal for
aktivitetsplan. Pa spgrsmal om den skriftlige planen inneholder minstekravene i loven, svarer
rektor bekreftende. Rektor utdyper at malen sikrer at hele historikken i saken forblir i samme
plan for & se utvikling i saken. Flere ansatte svarer ogsa bekreftende pa at malen inneholder
minstekravene.

Rektor svarer bekreftende pa spersmal om det opprettes en skriftlig plan nar det skal settes inn
tiltak i 8§ 9A-5-saker, men at dette ikke har veert aktuelt. Dersom det skulle bli aktuelt, ville rektor
ha kontaktet skoleeier.

Tiltaksplikten er dokumentert i en aktivitetsplan i samtlige elevsaker vi har mottatt. Nar det
gjelder lovens minstekrav til innhold, ser vi at flere av aktivitetsplanene mangler en tydelig
tidsangivelse for nar tiltakene skal gjennomfgres. | tillegg er det uklart rundt enkelte tiltak nar det
gjelder hvem som er ansvarlig for tiltakene. Pa bakgrunn av dette vurderer vi at skolen ikke har
sannsynliggjort at den dokumenterer tiltaksplikten i trad med minstekravene i loven.

Skoleeier svarer bekreftende i intervju at det lages en skriftlig plan nar tiltak blir satt inn, og at det
er laget en felles kommunal mal for aktivitetsplan. Videre viser skoleeier til at aktivitetsplanen er
det viktigste verktayet for a vise hva som er gjort ved & underseke, hvilke tiltak som er vurdert,
evaluering av tiltakene, hvordan barnet er hgrt og hvordan hensynet til barnets beste vurderes.
Pa bakgrunn av dette vurderer vi at det er sannsynliggjort at skoleeier lager en skriftlig plan som
inneholder minstekravene nar de setter inn tiltak.

Var konklusjon
Skolen dokumenterer ikke hva som blir gjort for & oppfylle tiltaksplikten. Skoleeier dokumenterer
hva som blir gjort for & oppfylle tiltaksplikten.

3 )f. oppll. § 9 A-4 sjuende ledd.
34 )f. oppll. § 9 A-4 sjette ledd.
35 )f. oppll. 88 9 A-4 0g 9 A-5.
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3.2Vurdering av om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer at
undersokelsesplikten og tiltaksplikten blir oppfylt

3.2.1 Har kommunen nedvendige rutiner og prosedyrer?
Kommunen har utarbeidet flere rutiner og prosedyrer som gjelder skolemiljg og internkontroll.

Kommunen viser til sin rutine for 9 A og plan for 9 A. Videre vises det til Lekeglede, Icerelyst,
livsmestring - Kvalitetsplan for Lierbarnehagen og Lierskolen 2023-2027, Rutine for varsling og
oppfalging etter oppleeringsloven § 9 A-5, Forebygging og oppfelging av bekymringsfullt fraveer,
Skolebasert vurdering og kvalitetsutvikling, samt Skoleeier, ansvar og organisering. Kommunen
beskriver de nevnte rutinene som overordnede styrende dokumenter. Som tidligere nevnt
fremstar det som at det i hovedsak er kommunens rutine for 9 A og kommunens plan for 9 A
som beskriver undersgkelses- og tiltaksplikten.

Begge dokumentene inneholder sentral informasjon om bade undersgkelses- og tiltaksplikten.
Her vises det til tidskravet i begge delpliktene, terskel for & undersgke saker og sette inn tiltak
samt at det listes opp eksempler pa undersgkelsesmetoder og hvilke utgangspunkt man skal ha
nar man setter inn tiltak. Videre omtales dokumentasjonskravet i begge dokumentene. Det
fremstar tydelig som at dokumentene utfyller hverandre. Videre er det ogsa lagt inn en
handlingsslayfe i rutinen for 9 A, hvor aktivitetsplikten blir giennomgatt steg for steg.

I trdd med kommunens feringer har Sylling skole utarbeidet en egen rutine pa lokalt niva. | denne
vises det blant annet til kommunens rutine for 9 A. Vi ser at skolens rutine i stor grad samsvarer
med kommunen sin, og at den inneholder de samme sentrale elementene om bade
underspgkelses- og tiltaksplikten.

Vivurderer at de nevnte rutinene og planene som kommunen og Sylling skole har utarbeidet
inneholder ngdvendig informasjon for a sikre regeletterlevelse pa undersgkelses - og
tiltaksplikten.

Rektor viser i RefLex til at kommunens og skolens rutiner for et trygt og godt skolemiljg
gjennomgas ved oppstart av nytt skolear. Rektor beskriver at giennomgangen legges til en felles
planleggingsdag for de ansatte i skolen og pa SFO. For nyansatte og vikarer vil giennomgangen
tas fortlgpende, ifglge rektor. Hun beskriver at giennomgangen av rutinene er et gjgremal i
Moava, slik at rektor ma rapportere at dette gjennomfares ved hver skolestart.

Kommunalsjefen beskriver i RefLex at giennomgang av regelverk om skolemiljg skal
giennomfgres i Moava av hver rektor innen en fastsatt frist. Kommunalsjefen falger opp at
gjeremalet utfgres. Av innsendt dokumentasjon ser vi at giennomgang av regler om elevenes
skolemiljg er satt opp som gjgremal i Moava.

| besvarelsene i RefLex ser vi at noen ansatte viser til bAde kommunens og skolens rutiner for
saker etter 9 A. | intervjuer fremkommer det imidlertid at det er sterre variasjoner nar det
kommer til kjennskap til disse rutinene. Noen viser til at de er kjent med at skolen har rutiner, og
at disse ligger tilgjengelig pa Teams, men at de er usikre pa innholdet. Andre forteller at de er
kjent med at skolen har rutiner, og at disse giennomgas pa planleggingsdager. Flere ansatte er
imidlertid usikre pa hva slags rutiner skolen og kommunen har.
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| praksisdelen hvor oppfyllelsen av undersgkelses - og tiltaksplikten blir behandlet, se punkt 3.1.2
og 3.1.3, ser vi at det foreligger en felles forstdelse og praksis rundt nar undersegkelser og tiltak
skal iverksettes, hvem som har ansvar for dette og hvilke undersgkelsesmetoder og tiltak skolen
tar i bruk. Dette taler for at de ansatte er kjent med rutinene, da praksis pa disse omradene er i
trad med rutinene. Videre ser vi at kommunen har etablert et system, Moava, som sgrger for at
det er fokus pa a gjere rutinene kjent i virksomheten. Likevel har vi avdekket avvik pa
dokumentasjonsplikten bade for undersegkelses - og tiltaksplikten. Praksis pa
dokumentasjonsplikten er dermed ikke i trdd med kommunens og skolens rutiner. Nar de
ansatte heller ikke er kjent med rutinene, kan ikke kommunen fa sikret etterlevelse av
dokumentasjonsplikten.

Basert pa en samlet vurdering vurderer vi at kommunen har utarbeidet ngdvendige rutiner og
prosedyrer, men at disse ikke er gjort kjent pa tilsynstidspunktet.

3.2.2 Avdekker og folger kommunen opp avvik og risiko for
avvik?
Kommunen har i sin redegjerelse svart bekreftende pa at kommunen avdekker avvik og risiko for
awvik, og felger opp dette for bade undersgkelses - og tiltaksplikten.

| kommunens redegjgrelse, dokumentasjon og intervjuer fremkommer det at kommunen
avdekker avvik og risiko for avvik for undersgkelses - og tiltaksplikten pa flere mater. Kommunen
nevner avvikssystemet, ros-vurderinger, mgtepunkter med skolene, saker fra Statsforvalteren og
resultatoppfelging. Vi vil i det felgende vurdere pa hvilken mate denne informasjonen avdekker
avvik og risiko for avvik, og hvordan dette folges opp av kommunen.

Kommunalsjefen viser i intervjuer til kommunen sitt kvalitetssystem, Rettesnora, som brukes til
awvikshandtering. | kommunens redegjgrelse er det beskrevet hvordan avvikssystemet fungerer
til & avdekke avvik og risiko for avvik pa undersgkelses - og tiltaksplikten pa skolene i kommunen.
Det beskrives her at kommunens ansatte kan melde avvik pd manglende regeletterlevelse pa
aktivitetsplikten. | redegjgrelsen fra Lier kommune vises det til at ansatte har opplevd at
avvikssystemet har veert lite brukervennlig. Ifalge kommunen har dette utgjort en risiko for
underrapportering av avvik. Kommunen har iverksatt tiltak for & gjere systemet mer
brukervennlig og tilgjengelig for de ansatte.

| intervjuer med kommunen kommer det frem at de har hatt fokus pa opplaering i avvikssystemet
for de ansatte, slik at de skal vite hvordan og nar avvik meldes. Rektor skriver i RefLex at
personalet far opplaering i bruk av kvalitetssystemet ved oppstart av nytt skolear. Dette er et
gjoremal for rektor som er satt inn i Moava-darshjulet.

Flere av skolens ansatte viser i RefLex til at de kjenner avvikssystemet. Noen viser til at de ikke
opplever a veere godt kjent med dette systemet, men at skolen er i ferd med & innarbeide
prosedyren for & melde avvik. Dette bekreftes ogsa i intervjuer med skolens ansatte. Flere viser til
at de er kjent med Rettesnora, og muligheten for 8 melde avvik i systemet. Noen er imidlertid
usikre pa muligheten til 8 melde avvik pd manglende regeletterlevelse pa undersgkelses - og
tiltaksplikten, og viser til at de heller ville sagt ifra direkte til skolens ledelse. Flere ansatte forteller
at de ikke har benyttet seg av avvikssystemet ennd da dette fortsatt er ganske ferskt.
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Dersom ansatte pa skolene skulle melde avvik pa manglende regeletterlevelse, vil
behandlingsansvarlig fa varsel i systemet og pa e-post, ifelge kommunen. Avviket ma behandles
og lukkes innen 21 dager. Videre beskriver kommunen at avvik som er definert som «svaert
alvorlig», blir systematisk gjennomgatt hvert kvartal i kommunedirekterens ledergruppe for a se
pa leeringspunkter. Oppfalgingstiltak kan besta av a lage nye rutiner, styrke implementering av
eksisterende rutiner eller sende paminnelser om hvordan konkrete hendelser skal fglges opp.

Rektor bekrefter i RefLex at hun behandler avvik. Rektor skriver videre at nar et avvik skal lukkes,
ma det ogsa settes inn forslag til forbedring for & redusere risikoen for at nye avvik oppstar.
Kommunen vil felge opp rektor dersom rektor ikke lukker avvikene innen gitt frist.

Kommunen bekrefter at de sa langt ikke har mottatt avvik som omhandler manglende
regeletterlevelse pa undersgkelses - og tiltaksplikten. Vi vurderer at kommunen har et system
som er egnet til & avdekke avvik pa regeletterlevelse. Pa tilsynstidspunktet er imidlertid ikke
prosedyren for & melde awvik gjort tilstrekkelig kjent for skolens ansatte. Vi opplever at
kommunen er i utvikling, og har fokus pa a gjere avvikssystemet kjent og tilgjengelig for sine
ansatte pa skolene. Kommunen har imidlertid pa tilsynstidspunktet ikke brukt avvikssystemet for
a avdekke avvik pa oppfyllelse av undersekelses - og tiltaksplikten.

| sin redegjorelse og i intervjuer fremkommer det at kommunen opplever a ha en tett dialog med
skolene. Det vises i redegjgrelsen til flere mgtepunkter med skolene der skolemiljg er tema.
Kommunen viser til at det hver var giennomfares dialogmeter mellom politikere, elever, ansatte
og foresatte hvor hovedinnholdet er elevenes trivsel og laering. Kommunen har sendt inn et
dokument for dialogmater i skolekretsene 2024. Vi ser av dokumentet at hovedtema i agendaen
for varens dialogmeter er elevenes skolemilje. Etter forelepig rapport sendte kommunen inn et
referat fra dialogmaetet pa Sylling skole. Det fremgar ikke av referatet om det ble avdekket avvik
eller risiko for avvik pa aktivitetsplikten i dette meatet. Det er dermed uklart pa hvilken mate
kommunen avdekker eventuelle avvik pa regeletterlevelse pa undersgkelses - og tiltaksplikten
giennom disse dialogmgtene, og hvordan slike avvik eventuelt fglges opp i etterkant av matene.

Utover dialogmetene vises det i redegjerelsen ogsa til at kommunen har rektormeter og faglig
arena skole. Dette er mgter med rektorene, skolelederne og kommunen som finner sted en gang
i maneden. Kommunen viser til at tema for disse mgtene er faglig utvikling, nye lover og rutiner
for a sikre at skolene falger regelverket. Rektormatene og matene faglig arena er fastsatt i
kommunens rutine Skoleeier, ansvar og organisering. Kommunalsjefen forteller i intervju at det er
et fast tema pa disse mgtene & snakke om skolemiljg, og at skolene kan fa radgivning til konkrete
skolemiljgsaker. Det fremstar som at kommunen kan fa noe informasjon om praksis pa skolene
knyttet til oppfelging av undersgkelses - og tiltaksplikten gjennom disse mgtene. Kommunen
forteller i intervjuer at saker gjerne falges opp i rektormater fra kommunens side.

Vivurderer at slike matearenaer som Lier kommune har organisert med skolene kan veere egnet
til & avdekke awvik og risiko for avvik. Det fremstar som at kommunen felger opp eventuelle avvik
direkte i disse mgtene gjennom veiledning med skolene. Likevel har vi ikke fatt informasjon om
hva kommunen har avdekket av awvik, eller fulgt opp, verken gjennom dokumentasjonen eller
intervjuer. Det er derfor uklart om kommunen bruker informasjonen som innhentes fra mgtene
til noe annet enn direkte veiledning til skolen det gjelder.
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Lier kommune har ogsa vedtatt at alle skolene skal arsrapportere en gang i aret. Dette er ogsa
lagt inn som et gjgremal i Moava-darshjulet. Videre organiserer kommunen en resultatoppfelging
hver var, hvor oppvekststab i kommunen mgter hver skole. Hovedtema pa resultatoppfelgingen
er ifelge kommunens redegjerelse elevenes skolemiljg og laering. Kommunen viser til at man
ogsa tar opp resultater fra Elevundersgkelsen i disse mgtene. Det er lagt ved et dokument for
Resultatoppfelging lierskolen 2023-2024. Av dokumentet fremgar det at tema er elevenes
leeringsmilje. Vi vurderer at dette er egnet til 8 avdekke avvik og risiko for avvik pa oppfyllelsen av
undersgkelses - og tiltaksplikten. Det fremstar imidlertid ogsa her uklart hvordan kommunen har
brukt informasjonen som avdekkes i oppfalgingen, for a styrke internkontrollarbeidet rundt
undersakelses - og tiltaksplikten.

Kommunalsjefen forteller i intervju at kommunen ogsa far avdekket avvik og risiko for avvik
giennom skolemiljgvedtak fra Statsforvalteren. Kommunalsjefen forteller at kommunen blir
involvert i alle skolemiljgsakene som gar til Statsforvalteren. Videre vil kommunen ha oppfalging
med den aktuelle skolen ved a sjekke at skolelederne har lest vedtaket, falge med pa hvordan
skolen folger opp paleggene, og hva eleven og foresatte i saken mener. Kommunalsjefen tar
gjerne direkte kontakt med rektor for a falge opp disse punktene. Rektor forteller ogsa i intervju
at kommunen har veert tett pa i slike saker, og at kommunen har fulgt opp skolen i arbeidet med
skolemiljgsaker. Vi vurderer at denne maten a innhente informasjon pa er egnet.

Kommunen viser i RefLex til at de avdekker risiko for avvik gjennom risikovurderinger av hvorvidt
undersakelses - og tiltaksplikten oppfylles. | redegjgrelsen beskriver kommunen at det siden
varen 2023 er satt inn som nytt krav i kommunens kvalitetssystem at det skal foretas
risikovurderinger. Lier kommune har foretatt sin egen risikovurdering av manglende trygt og
godt skolemiljg i kommunen, og Sylling skole har utfert en ros-vurdering av etterlevelsen av de
ulike delpliktene pa skolen.

Hver skole skal risikovurdere etterlevelsen av hver enkelt delplikt. Kommunen forklarer at det
tidligere var bestemt at dette skulle gjeres en gang i aret, men at de nylig endret pa dette til to
ganger i aret. Det er lagt ved en utskrift fra Moava som viser til at det er lagt inn som gjeremal at
risikovurderinger skal foretas pa hver enkelt skole.

Kommunen viser i redegjgrelsen til at den har en egen prosedyre for risikovurderinger, Skoleeier,
ansvar og organisering. Dokumentet beskriver hvordan man gar frem ved en risikovurdering, og
hvordan dette gjennomfares og legges inn i kvalitetssystemet. Prosedyren er utarbeidet for bade
kommunen og virksomhetene som utferer risikovurderinger.

Rektor viser til at de har utarbeidet risikovurderinger for oppfyllelsen av hver delplikt pa Sylling
skole. | vedlagt dokument ser vi at det er foretatt risikovurderinger for hver delplikt, og at risikoen
er satt som hgy for regelverksbrudd. Pa bakgrunn av resultatet har Sylling skole vist til flere
etablerte tiltak som skal avhjelpe risikoen for brudd pa delpliktene. Noen av tiltakene handler om
fokus pa undersgkelsesmetoder og hvordan disse skal benyttes. Under tiltaksplikten er det vist til
at skolen blant annet skal ha fokus pa barnets beste-vurderinger, falge flytskjema for handtering
av skolemiljgsaker og lage aktivitetsplan. Vi ser at skolen har dokumentert at den fglger opp sin
ros-vurdering.
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Kommunalsjefen forteller i intervjuer at alle faktorer som er vurdert a ha hay risiko, blir fulgt opp
av ledergruppen i kommunen. Ledergruppen har fokus pa hvilke tiltak som skal settes inn.
Risikoen for brudd pa skolemiljg er satt som hay, og det er derfor et omrade som ma folges tett,
ifelge kommunen. Det fremstar imidlertid uklart pa hvilken mate kommunen falger opp at
tiltakene skolen iverksetter faktisk felges opp.

Likevel vurderer vi at ros-vurderingen er et egnet virkemiddel for & avdekke risiko for avvik, samt
a folge opp dette gjennom aktive tiltak. Vi vurderer at Lier kommune har avdekket risiko for avvik
pa etterlevelsen av undersgkelses - og tiltaksplikten pa Sylling skole. Det er ogsa vist til at
risikoen som avdekkes gjennom vurderingen felges opp med tiltak, primaert av skolene, men
ogsa av kommunen selv. Vi vurderer at dette arbeidet er systematisk og tilpasset kommunen.

Samlet sett ser vi at Lier kommune har et system for a avdekke avvik og risiko for avvik gijennom
risikovurderinger som kommunen og skolene foretar, gjennom ulike meter, arsrapporteringer,
generell tett dialog med skolene og giennom vedtak fra Statsforvalteren. Kommunalsjefen
forteller i intervju at kommunen ikke har foretatt stikkprever pa dette omradet enna, men at det
er noe kommunen gnsker a gjagre. Sa langt er kommunen mest involvert i saker meldt til
Statsforvalteren eller i alvorlige saker. Det fremstar som at avvikene som blir avdekket folges opp
med skolen det gjelder. Vi har imidlertid ikke fatt eksempler pa hva slags avvik kommunen har
avdekket gjennom informasjonen som er innhentet. Kommunen har ikke kunnet vise til avvik
som er avdekket pa etterlevelse av undersgkelses -og tiltaksplikten, og hvordan disse konkret har
blitt fulgt opp.

Statsforvalteren har under punkt 3.1.2 og 3.1.3 avdekket avvik pa dokumentasjon for bade
undersegkelses - og tiltaksplikten. Vi kan ikke se at kommunens internkontroll har vaert egnet til
avdekke disse avvikene, eller risikoen for disse avvikene.

Internkontrollen skal tilpasses organisasjonens starrelse. Lier kommune er en mellomstor
kommune med 12 skoler. Vi vurderer at arbeidet med a avdekke awvik og risiko for avvik, samt
folge dette opp med tiltak, er noe sporadisk og ikke satt i system enna. Vi ser at kommunen har
lagt til rette for & kunne falge opp skolene gjennom jevne matepunkter, hvor ogsa skolemilje er
et fast punkt. Lier kommune har ikke kunnet vise til hvordan de konkret har avdekket avvik i
nevnte meter, og pa hvilken mate kommunen har fulgt disse opp. Videre er det heller ikke
redegjort for hvordan kommunen sgrger for at eventuelle avdekkede awvik, eller risiko for awvik,
blir fulgt opp pa andre skoler hvor det ogsa kan vaere aktuelt. Vi savner a se det systematiske
arbeidet med 3 avdekke awvik og falge dette opp for undersgkelses - og tiltaksplikten. Dette
gjelder ogsa for avvikssystemet, som per i dag ikke har vaert benyttet til & avdekke avvik knyttet til
regeletterlevelsen av aktivitetsplikten.

Pa bakgrunn av dette vurderer vi at kommunen ikke avdekker og falger opp avvik og risiko for
avvik for underspgkelses - og tiltaksplikten.
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3.2.3 Dokumenterer kommunen internkontrollen i den
formen og det omfanget som er nedvendig?

Kommunen har sendt inn en rekke dokumenter og redegjarelse for hvordan internkontrollen
skal sikre at undersgkelses - og tiltaksplikten blir oppfylt. Kommunen har sendt inn diverse
rutiner og prosedyrer for internkontroll, herunder Skoleeier, ansvar og organisering, Kvalitetspolicy,
Arshjulet Moava og prosedyre for ros-vurdering. Videre er det ogsa sendt inn dokumentasjon pa
risikovurderinger og eksempler pa mgteagendaer.

Som nevnt ovenfor er det for noen av delene under internkontrollen uklart hvordan kommunen
bruker informasjonen som innhentes til & felge opp avvik eller risiko for avvik pa de ulike skolene
i Lier. Vivurderer imidlertid at dokumentasjonen som er sendt inn totalt sett belyser hvordan
kommunen arbeider med sin internkontroll. Pa bakgrunn av dette vurderer vi at Lier kommune
dokumenterer internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig.

3.2.4 Evaluerer kommunen de skriftlige prosedyrene og andre
tiltak i internkontrollen, og forbedrer disse ved behov?
| redegjgrelsen viser kommunen til at den har et kvalitetsnettverk som ledes av fagleder kvalitet.

Kvalitetsnettverket skal identifisere forbedringsomrader eller svikt/mangler, foresla tiltak og
aktivt dele erfaringer pa tvers av kommunalomradene.

Kommunen beskriver videre i redegjgrelsen at kommunedirektgrens ledergruppe gjennom
arshjulet sitt dekker en del kontrollaktivitet. Det vises til at ledergruppen foretar en arlig
vurdering av om overordnede kvalitetsdokumenter ma utbedres eller styrkes. Videre vises det til
at det i kvalitetssystemet til kommunen er lagt inn en standardinnstilling hvor eier av et
dokument far varsel om arlig revidering av dokumentet. Dette skal ifalge kommunen bidra til at
dokumentene i kvalitetssystemet, herunder rutiner og prosedyrer, er oppdaterte og gyldige. Nye
og reviderte rutiner vil kvalitetssikres. Det vises til at revidering avdokumenter eksempelvis kan
veere initiert av endringer i lovkrav, forbedringsforslag, avvik eller tilbakemeldinger fra tilsyn.

| kommunens dokument Skoleeier, ansvar og organisering er det ogsa satt inn som et gjgremal at
kommunalsjef oppvekst, stab og rektorer skal ha en halvarlig giennomgang av dokumenter og
rutiner. Dette kan ogsa gjeres ved behov. Vi vurderer at det dermed er satt i system at dette er
noe som fglges opp av kommunen.

| bade redegjarelsen og i intervjuer med kommunen fremkommer det at Lier kommune hgsten
2023 foretok en evaluering av kategorisettet for 8 melde avvik i kommunens avvikssystem. Det
nye kategorisettet som ble lagt til ble tettere knyttet opp mot lovkrav og andre type krav enn det
som var tilfellet tidligere. | intervju utdyper kommunen at de gnsker at endringen skal bidra til at
flere ansatte melder avvik ogsa pa regelverksbrudd, og at det kan bidra til & avdekke avvik pa
regeletterlevelse ndr det kommer til aktivitetsplikten.

Videre vises det til at kommunen har evaluert bruken av risikovurderinger. Tidligere var det kun
kommunen som utarbeidet risikovurderinger for regeletterlevelse pa aktivitetsplikten. | intervjuer
fremkommer det at kommunen vurderte at det ble mer oversiktlig, og at skolen gjorde en bedre
jobb med a risikovurdere regeletterlevelsen selv. Videre ble det ogsa vurdert at
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risikovurderingene ble bedre om skolene vurderte hver enkelt delplikt. Vi ser dermed at
kommunen har evaluert ros-analysene sine.

Kommunen svarer ogsa i intervjuer at felles mal for aktivitetsplan har blitt evaluert i flere runder,
og at dette er et arbeid som skjer i samarbeid med rektorene i kommunen.

Basert pa svarene i redegjerelsen, intervjuer og innsendt dokumentasjon ser vi at Lier kommune
har evaluert flere av tiltakene som er iverksatt for a sikre regeletterlevelse pa undersgkelses - og
tiltaksplikten. Vi ser at bade tiltak som kvalitetssystem og rosanalyse har blitt evaluert og justert,
og at rutiner, prosedyrer og maler har blitt evaluert. Noe av arbeidet fremstar som tilfeldig ved at
kommunen har oppdaget at det er behov for endringer, mens andre deler av evalueringen er satt
i system gjennom blant annet arshjulet. Samlet sett vurderer vi dermed at Lier kommune
evaluerer de skriftlige prosedyrene og andre tiltak i internkontrollen, og forbedrer disse ved
behov.

4 Var konklusjon

Vi har kontrollert kommunens arbeid for a sikre et trygt og godt skolemiljg, herunder
undersegkelses - og tiltaksplikten.3® Vi har avdekket brudd pa regelverket. Var konklusjon er at
kommunen ikke sikrer at plikten til & underseke og plikten til & sette inn tiltak i skolemiljgsaker
blir oppfylt.

5 Palegg om retting

Vi har funnet at dere ikke overholder regelverket pa alle omrader. Kommunen som eier har det
overordnede ansvaret for at kravene i opplaeringsloven og forskriftene til loven blir fulgt. Vi
palegger kommunen & rette opp felgende:?’

1) Kommunen skal sikre at skolen og skoleeier oppfyller plikten til & undersgke saken ved
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir
krenket av en som arbeider pa skolen.?®
a) Kommunen ma sikre at skolen dokumenterer hva som blir gjort & oppfylle

undersgkelsesplikten.

2) Kommunen skal sikre at skolen og skoleeier ivaretar plikten til & sette inn tiltak slik at elevene
far et trygt og godt skolemiljg.3°
a) Kommunen ma sikre at skolen dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle

tiltaksplikten.

36 )f. opplaeringsloven §8§ 9 A-4 og 9 A-5, jf. kommuneloven § 25-1.
37 Jf. kommuneloven § 30-4

38 )f. opplaeringsloven §§ 9 A-4 og 9 A-5, jf. kommuneloven § 25-1.
39 )f. opplaeringsloven §8§ 9 A-4 og 9 A-5, jf. kommuneloven § 25-1.
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5.1 Oppfelging av paleggene
Kommunen skal iverksette tiltak for a rette brudd pa regelverket umiddelbart. Nar paleggene er
rettet, skal kommunen erklaere at retting er gjennomfgrt og redegjgre for hvordan det har blitt
rettet.

Frist for retting er 18.09.2024. Vi vil ikke avslutte tilsynet far kommunen, gjennom erklaeringen og
redegjerelsen, har vist at paleggene er rettet.

6 Kommunen har rett til a klage

Tilsynsrapporten er et vedtak etter forvaltningsloven 8 2 fgrste ledd bokstav a. Kommunen kan
klage pa vedtaket.

Hvis kommunen klager, ma det gjeres innen tre uker. Fristen gjelder fra beskjed om brevet har
kommet frem til kommunen.*® Kommunen sender klagen til oss. Vi har muligheten til & omgjere
vedtaket. Hvis vi ikke er enig med kommunen, sender vi klagen til Utdanningsdirektoratet som
avgjer saken.

Kommunen kan be om at vi ikke setter i verk vedtaket for klagefristen er ute, eller klagen er
endelig avgjort av Utdanningsdirektoratet.4!

Dere har rett til innsyn i sakens dokumenter.#?

Statsforvalteren i Oslo og Viken

Oslo, 23.05.2024

Lena Ott, tilsynsleder Hanna Haugsbg Gulli Eva Herlofsen Jonskas

40 jf. forvaltningsloven §§ 28 og 29
41 jf. forvaltningsloven § 42
42 Jf. forvaltningsloven § 18.
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